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telecomunicaciones pensadas en ti

CODIGO DE ETICA DEL CONCESIONARIO
UNET TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

En relacidon con el Acuerdo aprobado por el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, que establece y publica los Lineamientos Generales para
asegurar los Derechos de las Audiencias en el Diario Oficial de la Federacion el §
de febrero de 2025, es esencial la creacion y aplicacion del coédigo que se
describe a continuacioén, para llevar a cabo las actividades diarias necesarias para
ofrecer un servicio de alta calidad a nuestros usuarios.

MISION

Nuestro objetivo es ofrecer un servicio de Television Restringida que garantice el
acceso a contenidos de alta calidad, con un énfasis en la diversidad cultural, la
pluralidad de ideas y el respeto a los derechos de las audiencias. Nos
comprometemos a generar un impacto positivo en la sociedad a través de la
difusion de informacidon veraz, entretenimiento responsable y contenido que
fomente valores fundamentales.

VISION

Aspiramos a ser un referente en el sector de la Television Restringida
estableciendonos como un concesionario que prioriza el bienestar y el respeto
hacia las audiencias. Buscamos innovar en nuestra oferta de contenidos y asegurar
el acceso a una programacion ética, inclusiva y comprometida con los derechos
humanos vy la equidad social.

VALORES

Nuestros valores esenciales guian la programacion y operacion del servicio de
television restringida:

e Respeto: Fomentamos contenidos que valoran la dignidad humana y
promueven una convivencia pacifica.

e Pluralidad: Aseguramos la diversidad de ideas e incluimos diferentes
perspectivas culturales y sociales.



e Integridad: Actuamos con transparencia y ética en la administracion del
servicio.

e Responsabilidad social: Confribuimos a formar una audiencia bien
informada vy critica.

e Equidad: Promovemos una programacion libre de discriminacion vy
violencia de género.

PRINCIPIOS ETICOS

e Respeto a los Derechos de las Avudiencias: Aseguramos que las
audiencias tengan derecho a recibir contenidos que sean plurales,
diversos y respetuosos de los derechos humanos.

e Veracidad y Objetividad: Nos comprometemos a difundir informacion
basada en hechos verificables y fuentes confiables.

e Proteccion de la Infancia y la Juventud: Implementamos mecanismos
para garantizar que los contenidos sean apropiados para ninas, NiNos y
adolescentes segun su edad y desarrollo.

e Accesibilidad e Inclusion: Nos aseguramos de que nuestra programaciéon
incluya elementos accesibles para personas con discapacidad vy
promueva la representacion de diversos sectores sociales.

e Libertad de Expresion y Responsabilidad Social: Reconocemos el
derecho a la libertad de expresion, siempre dentro del marco del respeto
y responsabilidad hacia la sociedad.

OBSERVANCIA DEL MARCO JURIDICO APLICABLE

Este Cédigo de Etica Se sujeta a los principios y preceptos establecidos en el marco
juridico vigente en México:

e La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

e LalLey General de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes.

e Laley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
e LaLey Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Nos comprometemos a cumplir y aplicar estas normativas en la programacion y
gestion del servicio de television restringida, asi como a seguir las disposiciones
administrativas que en el futuro puedan ser emitidas por el ejecutivo federal, el
Instituto Federal de Telecomunicaciones o cualquier otra entidad competente.



DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

I. Recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideoldgico, politico, social y
cultural y lingUistico de la Nacién;

Il. Que se respeten los horarios de los programas y que se avise con
oportunidad los cambios a la misma y se incluyan avisos parentales;

lll. Ejercer el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria;

IV. Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante Ia
programacion, incluidos los espacios publicitarios;

V. En la prestacion de los servicios de radiodifusion estard prohibida toda
discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicidon social, las condiciones de salud,
la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier ofra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos vy libertades de las personas, y

VI. El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la ninez, la
igualdad de género y la no discriminacion.

RELACION CON LA DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS

e En cumplimiento de nuestras obligaciones, garantizamos la existencia de
mecanismos para la recepcidon de observaciones, quejas, sugerencias,
peficiones, senalamientos o reclamaciones presentadas por las
audiencias.

e En conjunfo con la Defensoria de las Audiencias, asegurar que las
inquietudes del publico sean atendidas de manera oportuna y eficaz,
promoviendo la participacion activa de la sociedad

COMPROMISOS ESPECIFICOS

Diversidad y Pluralidad: Nos comprometemos a ofrecer una programacion
diversa que refleje la riqueza cultural, social y politica de México.

Proteccion a Grupos Vulnerables: Implementaremos medidas para evitar la
propagacion de estereotipos o discursos de odio.

Publicidad Responsable: La publicidad que transmitiremos serd clara, veraz y
respetuosa de los derechos de las audiencias, evitando contenidos
enganosos 0 que promuevan hdbitos perjudiciales.

Fomento de la Cultura y Educacién: Impulsaremos la difusidn de contenidos
que contribuyan al enriqguecimiento cultural y educativo de nuestra
audiencia.



e Procesamiento de Informacion: Buscaremos obtener contenidos que
promuevan aspectos culturales tanto del pais como del mundo al contratar
senales, a través de una programacioén plural que exalte los valores civicos y
espirifuales de nuestra naciéon. Esto también se logrard mediante programas
especificos dentro del canal local.

e Contenidos Violentos: Trabajaremos para contrarrestar la violencia generada
por el crimen organizado, subrayando su impacto negativo en la poblaciéon y
promoviendo la conciencia social en contra de la violencia a través de una
programacion constructiva y Util. Ademds, procuraremos evitar el uso de
lenguaje vulgar o inapropiado que afecte la dignidad humana en nuestra
programacion local.

e Programacién Inclusiva: Al seleccionar nuestra programacién o a través del
canal local, se respetardn aspectos como raza, nacionalidad, religion,
orientacion sexual, estado civil o discapacidad fisica o mental. Se
garantizard que los contenidos publicitarios sean adecuados para el publico
segun el horario y se protegerdn los derechos al honor y a la privacidad,
especialmente en relacidén con ninos y adolescentes.

e Audiencias con Discapacidad: Promoveremos que los contenidos
programdticos incluyan comunicaciéon accesible para personas con
problemas auditivos y del habla. Estos servicios estardn disponibles en al
menos uno de los programas noticiosos mas vistos en nuestro canal local.
Prestaremos especial atencidon a sus necesidades y demandas, brinddndoles
las facilidades necesarias para resolverlas.

e Programacién Infantil: Difundiremos informacién y materiales relevantes
desde el punto de vista social y cultural para ninas, ninos y adolescentes a
través de los canales contratados. Esto se realizard conforme a los objetivos
educativos establecidos en el articulo 3° de la Constitucion y la Convencion
sobre los Derechos del Nino, promoviendo un desarrollo integral mediante
una programacion entretenida pero constructiva que apoye su formacion.

e Cadalidad Publicitaria: Nos aseguraremos de mantener altos estdndares en
audio y video durante toda nuestra programacion, incluyendo los espacios
publicitarios. Prestaremos especial atencién a la publicidad dirigida al
publico infantil, evitando cualquier contenido que haga referencia a
conductas violentas o que ponga en riesgo su vida o integridad fisica.

Este Codigo de Etica establece nuestra responsabilidad como concesionarios que
prestan servicios publicos de telecomuninicaciones y refuerza nuestro compromiso
con las audiencias y la sociedad en general.



